
项目综合 - 任务 #5590

河北朝嵩科技有限公司  合同编号：OM20230105-60   （任务 #4826）

2024-04-17 14:01 - 王 丽红

状态: 完结 开始日期: 2024-04-17

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 王 丽红 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.00 小时

描述

问题：现场因为信号不好，因此需要报警模块转了网络接入，出现电话没有语音播报，需要处理问题。

历史记录

#1 - 2024-04-17 16:11 - 陆 志毅

- 文件 20240416.rar 已添加

现场反馈X300主机（贴标S60）通过232转TCP模块接入报警主机B5，接收到报警电话后无语音播报。

#2 - 2024-04-17 16:15 - 陆 志毅

- 文件 libomser.so 已添加

- 文件 libomser_d.so 已添加

已在公司复现问题，研发已协助处理，通过升级libomser.so文件可以解决。

#3 - 2024-04-17 16:18 - 张 群瑞

X300主机

参考：#3256 项目类似问题处理。

需升级：libomser.so、libomserd.so

文件目录：共享文件/升级支持/项目补丁/主机_应用_库（最新）\general\m28x(周立功)

#4 - 2024-05-29 13:45 - 陆 志毅

- 状态 从 新建 变更为 服务中

- 指派给 从 陆 志毅 变更为 王 丽红

- % 完成 从 0 变更为 100

#5 - 2024-07-01 11:38 - 王 丽红

- 状态 从 服务中 变更为 完结

文件

20240416.rar 6.38 MB 2024-04-17 陆 志毅

libomser.so 255 KB 2024-04-17 陆 志毅
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libomser_d.so 112 KB 2024-04-17 陆 志毅
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