
项目综合 - 任务 #5100

北京伽文信息技术有限公司 合同编号：OM20230612-19 辛桂明       
点击了报警解除按钮，短信就发不出，急需修复主机BUG

2023-06-27 17:12 - 辛 桂明

状态: 新建 开始日期: 2023-06-27

优先级: 普通 计划完成日期: 2023-07-04

指派给: 李 凯健 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

描述

点击了报警解除按钮，短信就发不出，需尽快处理

历史记录

#1 - 2023-06-27 17:16 - 李 凯健

- 文件 NandFlash.rar 已添加

关联任务编号#5080

问题描述

1、客户在设备报警后点击报警解除按钮，后续设备再告警，报警短信无法发出，拷贝现场主机Nandflash文件夹

 1687857276139036.png 

#2 - 2023-07-03 15:07 - 张 群瑞

#1 楼反馈问题，经A系列主机(X200与A系列主机功能上基本一致)上验证，该问题现象与主机现有设计逻辑一致。如客户所提要求，需进行功能定制。

#3 - 2023-07-27 17:27 - 李 凯健

主机账号密码重置完成

文件

NandFlash.rar 12.4 MB 2023-06-27 李 凯健
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