
项目综合 - 任务 #4980

广东文锐建设工程有限公司
（合同编号：OM20230307-10）（赣州基地办公楼1F网络机房智能化工程）（农能艺）

2023-04-17 13:49 - 农 能艺

状态: 调试中 开始日期: 2023-04-17

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 李 凯健 % 完成: 80%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 5.50 小时

描述
序号 品名 型号 单位 数量 备注

1 智慧机房主机 OM-A6 T100A 台 1

2 GSM短信报警模块 OM-B3 台 1

3 温湿度传感器 OM-TH-B801 个 4

4 区域漏水检测器 OM-LDA-B801 个 2

5 区域漏水检测电缆-5M OM-LDA-B601/5 根 2

6 烟雾探测器 OM-ACC-A101 个 4

7 UPS检测模块 OM-UPS-NY 套 1

8 精密空调检测模块 OM-AC-NY 套 2

9 视频检测模块 定制 套 1

付款说明：已付款

包装说明：常规

快递说明：常规

发货日期：2023-4-17

交货地址：江西省赣州市南康区太窝乡派出所� � � �收货人：王瑞� � � � �联系方式：17737158855� �

历史记录

#1 - 2023-04-19 13:57 - 方 翠婵

- 状态 从 新建 变更为 已发货

#2 - 2023-04-19 17:14 - 王 慧

- 指派给 从 王 慧 变更为 李 凯健

#3 - 2023-04-24 10:08 - 李 凯健

- 状态 从 已发货 变更为 调试中

设备接线安装指导

#4 - 2023-04-24 10:09 - 李 凯健

精密空调接入完成，编号4939。

UPS接入完成，编号789。

#5 - 2023-04-24 10:11 - 李 凯健

- 文件 c4fc2509fc7c2ee028fb0cc578ceb6c1.pdf 已添加
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- 文件 风冷式模块化机房空调BMS(Modbus)通讯协议V2.pdf 已添加

#6 - 2023-04-24 16:14 - 李 凯健

两个摄像头接入主机完成，报警主机还未接入，电话卡未办理

#7 - 2023-04-24 16:16 - 李 凯健

- % 完成 从 0 变更为 80

#8 - 2023-04-26 18:38 - 李 凯健

指导安装摄像头插件

#9 - 2023-06-28 19:08 - 李 凯健

问题记录

1、主机在用户管理新建账号后无法登录，待研发处理

 1687999637460718.png 

#10 - 2023-06-29 11:52 - 张 群瑞

#9 楼反馈问题处理升级补丁：

盯盘目录：共享文件/升级支持/项目补丁/2023/#4980 广东文锐建设工程有限公司
（合同编号：OM20230307-10）（赣州基地办公楼1F网络机房智能化工程）（农能艺）

#11 - 2023-06-29 18:18 - 李 凯健

#10楼升级补丁更新完成，新建账号后无法登录问题解决，工时1h

#12 - 2023-07-04 18:07 - 李 凯健

视频插件安装指导

#13 - 2023-07-28 14:28 - 李 凯健

一台精密空调故障，协助客户排查，初步判断是空调问题，让客户联系空调厂家排查问题，

#14 - 2023-09-28 16:27 - 李 凯健

一台空调上次故障后恢复正常，现在又出现两台空调无法通讯问题，已让客户联系空调厂家排查

#15 - 2024-05-20 20:09 - 李 凯健

主机首页显示空白，查到是SU.ini文件变成0k，待网销收费后处理

#16 - 2024-05-21 11:39 - 李 凯健

问题描述
主机登录后首页变成空白，拷贝了现场主机的文件，发现SU.Iini为0k，需研发协助查看主机是否需要升级补丁？ 1716262634712752.png 
 1716262748552085.png 

#17 - 2024-05-22 14:00 - 李 凯健

- 文件 0522广东文锐主机备份.zip 已添加
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重新上传su.ini文件，主机正常运行。

#18 - 2024-05-22 14:07 - 农 能艺

客户已经支付质保外远程服务费！

文件

c4fc2509fc7c2ee028fb0cc578ceb6c1.pdf 311 KB 2023-04-24 李 凯健

风冷式模块化机房空调BMS(Modbus)通讯协议V2.pdf 419 KB 2023-04-24 李 凯健

0522广东文锐主机备份.zip 16.4 MB 2024-05-22 李 凯健
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