
项目综合 - 任务 #3739

上海佳期投资管理有限公司 ROC-20210423 薛临风

2021-04-29 17:14 - 薛 临风

状态: 服务中 开始日期: 2021-04-29

优先级: 普通 计划完成日期: 2021-05-06

指派给: 王 慧 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

序
号

品名 型号 单
位

数量

1 智慧机房主机 ROC-A6 T100 台 1
2 开关电源12V/1.3A RS-15-12 个 1
3 电流互感器 ROC-ACC-A151 个 9
4 485转TCP/IP通讯

转换器（双串口）
ROC-ACC-A108 个 1

客户已付款，其中有外购产品，请注意。

收货人：肖澄懿 电话：18717788275� 收获地址：上海市浦东新区世纪大道1568号1903

贴标鲲鹏

历史记录

#1 - 2021-05-12 15:44 - 王 慧

- 指派给 从 李 军海 变更为 王 慧

- % 完成 从 0 变更为 10

王慧 负责该项目的指导调试，请知悉！

#2 - 2021-05-13 17:43 - 方 翠婵

- 状态 从 新建 变更为 已发货

#3 - 2021-10-26 10:21 - 黄 正梁

- 文件 主机日志-1026.zip 已添加

- 状态 从 已发货 变更为 服务中

- % 完成 从 10 变更为 100

问题现象：历史记录只能查询4H和24H，查询一周，一个月显示的数据都是一天内的数据，以上是取回的数据包，请知悉！

#4 - 2021-10-27 10:40 - 张 群瑞

1、"历史数据查询，只显示当天历史数据”升级文件已经上传至盯盘；

2、盯盘目录：共享文件/升级支持/项目补丁/2021/#3739 上海佳期投资管理有限公司

3、请联系客户安排调试，及时反馈调试结果；
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#5 - 2021-11-02 11:47 - 黄 正梁

文件已升级，观察了4到5天，客户反馈可以查询到指定时间历史数据。
问题已解决，请知悉！

#6 - 2021-12-03 17:03 - 黄 正梁

- 文件 主机日志-1203.rar 已添加

系统查询一个月的历史数据，只能查11.29到12.03的历史数据，日志已取回

文件

主机日志-1026.zip 2.23 MB 2021-10-26 黄 正梁

主机日志-1203.rar 1.94 MB 2021-12-03 黄 正梁
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