
项目综合 - 任务 #2044

天佑科技股份有限公司 介休火车站项目主机故障，申请更好（杜锦峰）

2019-01-07 14:46 - 农 能艺

状态: 已发货 开始日期: 2019-01-07

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 王 慧 % 完成: 10%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

描述

监控主机不定式嘀嘀嘀的响，关机后问题依旧，只有拔电才不会出现，申请更换主机。 已提交售后服务单。

历史记录

#1 - 2019-01-07 15:01 - 农 能艺

- 文件 产品售后服务单（天佑科技）-2019.1.7.jpg 已添加

#2 - 2019-01-09 09:38 - 韩 建萍

1、主机已更换SN:A0708181B262 2、货发韵达单号：3102255337277

#3 - 2019-02-14 10:50 - 王 慧

- 状态 从 新建 变更为 已发货

- 指派给 从 李 玲 变更为 苏 正成

- % 完成 从 0 变更为 10

退回主机已经开始测试。

#4 - 2019-02-16 14:17 - 苏 正成

未发现客户描述故障

#5 - 2019-02-16 14:17 - 苏 正成

- 指派给 从 苏 正成 变更为 王 慧

文件

产品售后服务单（天佑科技）-2019.1.7.jpg 383 KB 2019-01-07 农 能艺
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