融合云信自服务平台操作手册及注意事项
1、外网，浏览器（谷歌或360）登录网址，账号，密码
【密码区分大小写，复制密码的时候不要复制空格，连续输错5次会锁定，建议登录后右上角修改下密码】
[image: ][image: ]
2、短消息，新建签名，企业简称3-8字，不需要添加【】
签名和商户名称不一致，需要提供授权文件，在平台商户信息中上传。
[image: ]
3、新建模板 模板内容不要添加特殊符号，不要再次添加签名，内容中不能有【】
模版名称 ：可以随便填，最好填写总结的标题，发送的时候要根据模版名称选择模版  方便区分的标语即可。
模版内容即短信内容
模版类型：购买的行业套餐包选择行业短信   购买的营销套餐包就选择营销短信。
签名位置：选择前面，移动电信运营商强制前置签名。
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4、下发短信计费规则：
最高500个数，用户收到为一条完整短信
短信字数＝短信模版内容字数 + 签名字数
   短信字数小于等于70个字数，按照70个字数一条短信计算
   短信字数大于70个字数，即为长短信，按照67个字数记为一条短信计算 
   标点，空格，符号，数字，字母，签名、都算个数
5、群发助手，新增任务
任务名称：自己任意设置名称，便于区分每次发送的内容，只在平台显示，不在短信中体现
设置时间：根据需要设置定时发送，注意下时间，不设置可随时发送审核通过模板
短信模板：选择审核通过要发送的模板，右边字数为模板最终下发条数，请仔细看下
接收号码：1）单发短信：一对一，针对个别号码发送
2） 分组短信：针对已上传到平台通讯录中的号码，发送短信
3） 批量短信：针对群发几千上万号码操作，看下下面三排红字，根据自己的需求，选择合适的文件格式下载下来
4） 上传文件只识别手机号码，多位，少位，座机，带符号，空格，或者非手机号段都会失败 建议先在表格里面排序
5） 模板中带有变量符号的，变量内容之间，间隔符号为英文逗号，其他内容中逗号为中文逗号，如果是全变量模板，所有逗号替换成中文逗号，提交
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[bookmark: _GoBack]选择CSV格式：短信中没有变量，只上传一竖列手机号码，变量1变量2删除
如果短信中有变量符号为#P#,第一列手机号码   第二列变量1内容    第三列变量2内容   以此类推
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模板中变量解释及编辑方式举例说明，
文件内容格式手机号码+变量
TXT范围举例：（其中变量部分用#P#替代）
要发送短信内容为：
【神州专车】您的专车银色别克GL8 黑AS15L5已出发，司机陈师傅 17074636468，客服电话10101111，祝您用车愉快！
申请模板内容应为：
【神州专车】您的#P#已出发，司机#P#，客服电话#P# ，祝您用车愉快！
在提交TXT号码文件时。如果短信内容中有变量部分。需要将变量的部分按照真实情况填写。
TXT模板要求，例如：18513801778,变量1,变量2,变量3
实际TXT编辑内容为：18513801778,专车银色别克GL8 黑AS15L5,陈师傅 17074636468,10101111
注意：用英文半角,隔开。变量部分按照顺序填写，保持与模板中变量的数量及顺序一致。
6、 业务统计，发送记录实时可看到，发送量、回复量24小时后查看、套餐余量以通道无返回状态后为准
【成功计费】=已成功下发短信到用户端 
【失败未下发不计费】=空号、关机、停机、不在服务区、用户是网关黑名单（曾经拨打过运营商电话投诉过业务）可重新下发 
用户端没有问题出现大批量是失败情况：
举例说明：用户套餐包为5000条，批量发送6000条，超出1000条无论用户端是否正常都是直接失败，发送出去的5000条以成功计费，失败未知不计费会在24小时后陆续返回余量里面，可在第二天看好套餐余量时，再次发送
【未知不计费】=72小时通道陆续返回平台状态，不代表用户未接到信息，（72小时后用户端没问题才能确认用户未收到信息，可重新下发）
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