	序号
	机型
	故障原因
	数量
	排除方法

	1
	OM3000
	语音不正常
	1
	语音芯片和主芯片虚焊

	2
	OM3000
	网口不通
	2
	网口芯片和主芯片虚焊

	3
	OM3000
	不发短信
	1
	语音芯片和主芯片虚焊

	4
	OM3000 
	没有语音
	1
	语音芯片和主芯片虚焊

	5
	OM3000
	没有语音，网口不通
	1
	网口芯片、语音芯片和主芯片虚焊

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


OM3000生产故障排除



一、以下是OM3000生产过程出现的部分故障机器统计表。



二、分析原因

出现以上原因主要是焊接厂负责焊接芯片的人员技术能力不足，在焊接前没有对芯片的焊盘预先上锡后再焊接芯片，从而导致虚焊的概率大大的升高。


日期：2015-12-15，
检测人：盘贵星









