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                                                              南宁迈世信息技术有限公司

客户回访记录表
	客户名称
	河北阮凯电子工程有限公司
	160编号
	

	项目名称
	辛集保税区物流园机柜施工项目
	合同号
	OM20180929-1

	被访人
	石冬冬
	电话
	15233621134
	职务
	经理

	回访方式
	□首次电话回访   □常规电话回访    □现场回访     (其他          

	产品购买时间
	2018年  9月  29日
	销售经理
	邓枢枫

	项目完结时间
	2018年 11月 4日
	调试人员
	王小京

	回访时间
	2019年  1月9 日
	回 访 人
	邓枢枫

	回访内容
	( 1产品使用情况
	( 2.产品问题反馈       

	
	( 3.售后服务质量
	( 4.其他需求                   

	客户回访内容记录
	我是南宁迈世信息技术有限公司的销售经理邓枢枫，感谢贵公司选择我们公司，可以打扰您几分钟问您几个问题吗?）
1、 产品质量评价：（以下问题可根据客户或产品特点自行添加）

一．请您对我司产品稳定性情况进行评价：A
A．很稳定  B．较稳定C．一般，不够稳定

二．您对我司产品安装方式的评价是：A
A．安装简便   B．安装较简便  C.不够简便，安装复杂   

三．您对我司产品软件系统体验评价是：A
A．很好   B．一般  C．较差

三．您对我司产品整体质量评价是：A
A．很好   B．一般  C．较差

2、 公司服务响应情况和评价：

一．请您对于我公司售后服务人员的服务态度评价（1-10分，请您打分）：

10
二．请您好对于我公司售后服务人员的响应速度满意度评价（1-10分，请您打分）：

10
三．售后服务过程中是否存在敷衍了事的现象：B
A．有    B．没有

四．您对于我们服务的整体满意度：A
A．满意 B．较满意  C．不满意   

3、 意见和建议（您认为我公司在产品、服务哪些方面需改进或者有什么要求，请提出您的宝贵意见)：
无
（非常感谢您的合作，如果您在使用中有什么问题，请随时和我们联系）

	遗留问题
处理跟踪
	遗留问题：
无


	
	遗留问题处理：
无
                                                               签字：


注：1.此单用于技术人员完成订单调试后由商务人员对项目进行回访时填写
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