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[bookmark: _Toc24861]前言
    非常感谢您购买我公司的产品，如果您有什么疑问或需要请随时联系我们。
    本手册适用于本公司监控系统软件平台。本手册可能包含技术上不准确的地方、或与产品功能及操作不相符的地方、或印刷错误。我公司将根据产品功能的增强而更新本手册的内容，并将定期改进或更新本手册中描述的产品或程序。更新的内容将会在本手册的新版本中加入，恕不另行通知，如您需要最新版手册，请您联系经销商。
[bookmark: _Toc6931]声明
在法律允许的最大范围内，本手册所描述的产品（含其硬件、软件、固件等）均“按照现状”提供，可能存在瑕疵、错误或故障，本公司不提供任何形式的明示或默示保证，包括但不限于适销性、质量满意度、适合特定目的、不侵犯第三方权利等保证；亦不对使用本手册或使用本公司产品导致的任何特殊、附带、偶然或间接的损害进行赔偿，包括但不限于商业利润损失、数据或文档丢失产生的损失。
  若您将产品接互联网需自担风险，包括但不限于产品可能遭受网络攻击、黑客攻击、病毒感染等，本公司不对因此造成的产品工作异常、信息泄露等问题承担责任，但本公司将及时为您提供产品相关技术支持。
 使用本产品时，请您严格遵循适用的法律。若本产品被用于侵犯第三方权利或其他不当用途，本公司概不承担任何责任。
 如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。



符号约定
对于文档中出现的符号，说明如下所示。
	符号
	说明

	[image: ]
	说明类文字，表示对正文的补充和解释。

	
[image: ]

	注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范潜在的危险和财产损失危险。
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[bookmark: _Toc9234][bookmark: _Toc31472]BBN3500说明书
[bookmark: _Toc9382][bookmark: _Toc15491][bookmark: _Toc1205222013][bookmark: _Toc22406][bookmark: _Toc31439][bookmark: _Toc449173227][bookmark: _Toc449031341]第1章 产品介绍
[bookmark: _Toc8413]1.1 产品描述 
本产品是专为现代计算机及网络通信机房、户外柜而设计的远程多功能监控主机，管理系统配合相关的传感器可以监控门磁、供配电、照明、发电机、UPS、精密空调、新风机、有害气体、消防控制器、烟雾、漏水、红外、防雷、震动/倾斜、空气开关跳闸等警情，一旦机房相关参数出现异常，管理系统会通过手机短信、电话、邮件、声光报警器等在第一时间通知相关管理人员，确保机房设备出现故障能够及时发现与解决。 同时，灵活的输出控制设置，可自由设置任何一个故障的联动输出。
BBN3500系列可选配置如下：
	型号
	BBN3500
	BBN3500-4S
	BBN3500-DP
	BBN3500-4S-DP

	以太网
	2
	2
	2
	2

	HDMI
	1
	1
	1
	1

	USB
	1
	1
	1
	1

	RS232
	2
	2
	2
	2

	RS485
	6
	6
	6
	6

	开关量输入
	8
	8
	8
	8

	开关量输出
	6
	6
	6
	6

	漏水检测
	2
	2
	2
	2

	12V输出
	2
	2
	2
	2

	辅助电源
	1
	1
	2
	2

	4G功能
	0
	1
	0
	1



[bookmark: _Toc29033][bookmark: _Toc8091][bookmark: _Toc3496]1.2 产品特性 
● 采用ARM架构, 全中文B/S设计，内嵌入Linux操作系统，无需另外安装服务器和软件；
● 内置漏水检测线路，设备只需外加漏水检测绳或传感单元即可；
● 内置4G模块，支持短信、电话语音报警；
● 支持2路RS232接口，6路RS485带隔离接口，1路10/100/1000M以太网接口，1路10/100M以太网接口；
● 1U/19寸标准机箱，前后可换向安装，结构紧凑,适合各种机柜、机箱；
● 商业级标准设计，稳定可靠，可在0℃～70℃环境下7×24h正常工作；
● 宽电压输入范围：AC100V～240V；
● 支持分布式监控设备扩展接入；
● 简单易用的设置软件；
● 设计前置接口，接线方便；


[bookmark: _Toc5343]1.3 产品参数
	项目
	类型
	说明

	监控项目
	开关量输入
	8路干节点输入，带光电隔离，带DC12V供电输出

	
	漏水监控
	2路漏水检测绳接入，不分极性

	故障报警
	开关量输出
	6路继电器输出(无源)

	ALARM
	12V输出
	报警灯输出(12V/500mA)

	通讯接口
	串口
	2路RS232
通讯速率：1200～115200bps
数据位：8bit
停止位：1bit、2bit
校验位：无、偶校验、奇校验
流控：不支持

	
	
	6路RS485
通讯速率：1200～115200bps
数据位：8bit
停止位：1bit、2bit
校验位：无、偶校验、奇校验
带DC12V供电输出，单路最大输出电流1A

	
	以太网接口
	2路以太网Ethernet

	供电接口
	12V输出
	两路12V输出（最功率参考电源规格书）

	其它接口
	USB
	1路USB2.0接口

	
	显示接口
	1路HDMI接口

	电源参数
	宽输入范围
	参考电源规格书

	
	最大功率
	参考电源规格书

	工作环境
	温度
	0℃～70℃
	相对湿度
	5%RH～95%RH

	尺寸与重量
	主机尺寸
	437mm*216mm*44.5mm
	净重
	2.40Kg

	
	包装尺寸
	615mm*310mm*100mm
	毛重
	3.40Kg

	[bookmark: _Toc14853][bookmark: _Toc2285]说明：尺寸手工测量存在一定的误差以实际测量为准




[bookmark: _Toc32027]1.4 产品外观
[bookmark: _Toc7667][bookmark: _Toc17392][bookmark: _Toc22208]1.4.1 前面板
BBN3500 前面板如图1-1所示。
[image: C:/Users/Lenovo/Desktop/3500-03.png3500-03]
图1 - 1 BBN3500 前面板
接口说明
	项目
	类型
	说明

	1
	PWR 1
	主电电源指示灯

	
	PWR 2
	备电电源指示灯(带备电电源时使用)

	2
	LEAK SENSOR 1
	漏水绳（传感器）接口，不分极性

	
	LEAK SENSOR 2
	

	3
	LEAK ALARM 1
	漏水告警指示灯（红色），检测到泄漏时红灯亮

	
	LEAK ALARM 2
	

	4
	ALARM
	报警灯输出（12V,最大电流500mA）

	5
	DC OUTPUT
	12V 电源输出(最大电流1A)

	6
	DO
	继电器输出(277VAC/10A或28VDC/10A)

	7
	DI
	开关量输入接口，带DC12V供电输出，最大总输出电流1A
支持软件设置检测保持时间(0s-6553.5s)




	8
	RS485
	RS485通讯接口，带DC12V供电输出，单路最大输出电流1A分别对应的转发端口如下表所示：

	
	
	RS485-1对应3002端口
	RS485-2对应3003端口

	
	
	RS485-3对应3004端口
	RS485-4对应3005端口

	
	
	RS485-5对应3006端口
	RS485-6对应3007端口

	9
	RS232
	RS232-1对应3000端口
	RS232-2对应3001端口

	10
	4G
	4G模块状态指示灯

	11
	SIM
	SIM卡插槽

	12
	ANT
	标准SMA阴头天线接口，特性阻抗50欧姆

	13
	USB
	USB鼠标接口

	
	HDMI
	HDMI视频接口

	14
	LAN1
	10/100/1000M自适应以太网接口

	15
	LAN2
	10/100/1000M自适应以太网接口






[image: ]RS485 INPUTS 和DIGITAL INPUTS线序参考附录B


[bookmark: _Toc13364][bookmark: _Toc11446][bookmark: _Toc21815]1.4.2 后面板
BBN3500 后面板如图1-2所示。
[image: 3320-04]
图1 - 2 BBN3500 后面板	
	序号
	项目
	说明

	16
	
	散热风扇窗口

	17
	AC INPUT 2
	备电交流220V电源供电输入(带备用电源时使用)

	18
	AC INPUT 1
	主电交流220V电源供电输入


接口说明

[bookmark: _Toc19487][bookmark: _Toc14430][bookmark: _Toc19635]第2章 产品安装
[bookmark: _Toc21021][bookmark: _Toc828][bookmark: _Toc21533]2.1 物品清单
BBN3500 物料清单如图2 - 1所示。
挂耳
M6/M4螺钉 
IMS-X740 主机
浮动螺母 
2位/6位端子
 
电源线
4G天线
干燥剂
合格证
BBN3500主机 

图2 - 1  BBN3500 物料清单


[image: ]4G天线适用于短信报警功能机型。如果你发现缺少以上的任何一个项目，请与供货商联系。

[bookmark: _Toc32562][bookmark: _Toc21949][bookmark: _Toc25391]2.2 安装注意事项
[bookmark: _Toc32055][bookmark: _Toc29626][bookmark: _Toc22876]2.2.1 安装安全注意事项
● 安装过程中电源保持关闭状态，同时佩戴防静电手腕，并确保防静电手腕与皮肤良好接触，避免潜在的安全隐患；
● 监控主机需要在正确的电压下才能正常工作，请确认供电电压与监控主机所表示的电压相符；
● 监控主机通电前请确认不会引起电源电路超负荷，以免影响监控主机正常工作设置造成不必要的损坏；
● 为减少受电击的危险，在监控主机工作时不要打开外壳，及时在不带电的情况下，也不要自行打开；
● 清洁监控主机之前，应先将监控主机电源插头拔下，请勿用湿润面料擦拭，请勿用液体清洗；
● 使用过程中，请保持监控主机底部朝下水平放置，避免潜在的安全隐患。
[bookmark: _Toc24524][bookmark: _Toc27654][bookmark: _Toc16327]2.2.2 安装环境注意事项
温度/湿度
为保证监控主机长期稳定工作，延长使用寿命，请维持环境一定的温度和湿度。过高或过低的环境湿度易引起绝缘材料漏电、变形甚至金属部件锈蚀现象，温度过高会加速绝缘材料的老化过程，严重影响设备使用寿命。
室内防尘
灰尘落在监控主机表面会造成静电吸附，使金属接点接触不良。虽然设备本身在防静电方面做了一点措施，但当静电超过一点强度时，仍会对内部电路板上的电子元件造成致命的破坏，为避免静电影响设备正常工作，请注意以下事项：
● 定期除尘，保持室内空气清洁；
● 确认设备良好接地，保证静电顺利转移。
电磁干扰
电磁干扰会已电容耦合、电感耦合、阻抗耦合等等传导方式对设备内部的电容、电感等电子元件造成影响，为减少电磁干扰因素造成的不利影响，请注意以下事项：
● 供电系统采取必要抗电网干扰措施；
● 监控主机应远离高频大功率、大电流设备，如无线发射台等；
● 必要时采取电磁屏蔽措施。


防雷要求
雷击发生时，在瞬间会产生强大的电流，放电路径上空气会被瞬间加热至20000摄氏度，瞬间大电流足以给电子设备造成致命的损害。为达到更好的防雷效果，请注意以下事项：
● 确认电源插座与大地保持良好接触；
● 合理布线，避免内部感应雷；
● 室外布线时，建议使用信号防雷器。
[bookmark: _Toc32200][bookmark: _Toc20612][bookmark: _Toc15092]2.3 安装工具准备
● 防静电手腕
● 网线、电源线
● 十字螺丝刀
[bookmark: _Toc14924][bookmark: _Toc2674][bookmark: _Toc19387]2.4 产品安装


监控主机机壳周围预留10cm空隙，确保散热和空气流通，监控主机面避免摆放其他重物。[image: ]


● 步骤1 检查机柜的接地与稳定性；
● 步骤2 用螺钉将安装挂耳固定在监控主机前面板两侧；

● 步骤3 将监控主机放置在机柜的一个托架上，沿机柜导槽移动监控主机至合适位置；


● 步骤4 用螺钉将安装挂耳固定在机柜两端的固定导槽上，确保监控主机稳定地安装在机柜槽位的托架上。


[image: ]监控主机挂耳并不用来承重，它只起固定作用。安装监控主机于机柜时，监控主机机箱的下边要有托架（固定在机柜上）来支撑监控主机。

[bookmark: _Toc16049][bookmark: _Toc32075]
[bookmark: _Toc12244]第3章 硬件连接
[bookmark: _Toc12623][bookmark: _Toc8158][bookmark: _Toc8422]3.1 安装SIM卡
● 步骤1 将主机电源断开。
● 步骤2 将NanoSIM规格的SIM卡插入卡槽(芯片面朝下)，并推入到位。
● 步骤3 重新给主机上电。

图3 - 1  BBN3500 SIM卡安装示意图



[image: ]● SIM卡座使用的是NanoSIM卡，其他类型的SIM需用户剪卡或更换。
● SIM卡安装说明适用于4G功能机型。

[bookmark: _Toc4388]

[bookmark: _Toc25120]3.2 安装4G天线
先将4G天线接到产品机身上的天线接头上，再顺时针旋紧天线。

图3 - 2  BBN3500 4G天线安装示意图


[image: ]● 如果监控主机安装在机柜里面，请将天线延长到机柜外，确保信号良好；

[bookmark: _Toc15371][bookmark: _Toc2923]3.3 连接线缆
● 步骤1 将T568B标准网线的一端准确到位地插入到服务器的自适应网口LAN1上；  
● 步骤2 将网线的另一端连接到外部的交换机上；
● 步骤3 从外部的交换机上连接一根网线到用于访问服务器监控系统的电脑上。

图3 - 3  BBN3500 连接线缆示意图
RJ45 LAN LED状态描述：
	LED状态
	绿色LED
	黄色LED

	亮
	100/1000M的链接
	进行数据传送

	灭
	10M的链接或关闭
	数据传送停止







[image: ]● 对于10Base-T以太网，建议使用3类或以上的UTP/STP线；
● 对于100Base-TX以太网，建议使用5类或以上UTP/STP线；
● 对于1000Base-T以太网，建议使用超5类UTP/STP线；

[bookmark: _Toc2506][bookmark: _Toc18383][bookmark: _Toc8511]3.4 连接电源
监控主机使用交流电源
1. 检查选用电源与监控主机标示的电源要求一致；
2. 监控主机随机附带电源线连接监控主机与电源插座。

图3 - 4  BBN3500 电源连接示意图


[image: ]系统的电源要求与大地良好接触。

[bookmark: _Toc31748][bookmark: _Toc3047][bookmark: _Toc154]3.5 安装后检查
安装后请检查以下事项：
● 检查监控主机周围是否有足够的散热空间，空气流通是否顺畅；
● 检查电源插座供电是否符合电源规格；
● 检查电源、路由器等设备都已正确接地；
● 检查监控主机与其它网络设备是否连接正确。


[image: ]本产品专为通信运营商管理的机房使用设计，请按以上提示进行安装维护。



第4章 [bookmark: _Toc16710][bookmark: _Toc25680][bookmark: _Toc8724]配置指南
[bookmark: _Toc19529][bookmark: _Toc22487][bookmark: _Toc18162]4.1 设置计算机
1. 普通PC使用网线正确连接路由器任意一个LAN口；
2. 设置PC本地连接IP地址为192.168.1.X，X为1～109或111～254中任意整数，子网掩码为255.255.255.0，默认网关为192.168.1.1，如图4-1所示；

图4 - 1  本地连接


[bookmark: _Toc2860][bookmark: _Toc27657][bookmark: _Toc813]4.2 登录监控主机
3. 打开浏览器（以IE浏览器为例），在地址栏中输入 192.168.1.110后按回车；

4. 首次登录时，需自行设置管理员账号，依次输入用户名、密码及验证码后点击确认。



● 监控主机LAN1的IP为192.168.1.110
[image: ]● 监控主机LAN2的IP为10.0.10.110
● 默认登录用户为sysadmin 密码为ChangeMe123；
● 后台网页需要使用IE11、谷歌、火狐、360极速模式登录；
● 监控系统的详细使用说明可查阅监控系统后台的帮助文档；



[bookmark: _Toc7662][bookmark: _Toc29684][bookmark: _Toc14790]附录A 常见故障处理
问题1. 服务器时间不对
检查主板内电池，如电量不足需更换。
问题2. 散热风扇转动慢、RS485通讯接口无电源输出
拔掉RS485通讯接口上的通讯线，重启服务器，并检查通讯线防止短路情况。


[bookmark: _Toc8084][bookmark: _Toc27169][bookmark: _Toc19727][bookmark: _附录B RJ45接口说明]附录B RJ45接口说明
	序号
	RS485接口部分
	DI接口部分
	颜色

	1
	RS485 - A
	保留
	白橙

	2
	RS485 - B
	保留
	橙色

	3
	保留
	COM
	白绿

	4
	12V电源正极输出
	12V电源正极输出
	蓝色

	5
	
	
	白蓝

	6
	保留
	DI
	绿色

	7
	12V电源负极输出
	12V电源负极输出
	白棕

	8
	
	
	棕色
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产品保修卡沿虚线剪开      

尊敬的用户：
 感谢您购买和使用本公司的产品！为了使我们的服务让您更加满意，购买后请认真阅读此保修条款。整机保修1年。具体条款如下：
（1） 产品自出货之日起，如果出现质量问题，提供按国家标准保修政策，以保证产品在正常安装与使用下，没有任何材料及制造上的隐患，确保用户放心使用本公司产品。
（2）由天灾或是人为不按产品使用说明书接线或使用造成损坏的和其他外来因素的造成损坏的，不在保修范围之内。是否由于上述原因造成产品损坏的，由我公司做出最终判定。未经本公司授权，用户私自拆开产品造成的损坏，也不属保修范围之内。
（3） 用户购买的产品，以购买日期凭证保修。
（4） 超过保修期或不符合保修条件的产品，本公司提供收费维修。
（5） 和本保修条款发生冲突的其他口头承诺等，参照本保修条款执行。
（6） 我公司在产品制造、销售及使用上所担负的责任，均不超过产品的原始成本。本公司不承担任何连带责任。
（7） 本条款的解释权归本公司所有。
用户名称：__________________________________                                                   
用户地址：__________________________________                                                   
联系方式：__________________________________                                                   
产品型号：           购买日期：                              
经 销 商：__________________________________                                                   
电    话：           传真：             邮编：__________               
E-mail  ：__________________________________                                                   
物物相联，榕控天下
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